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上海弗麦传动机械有限公司

机械传动减速机产品服务登记表

FUMAI减速机—工业自动化与驱动技术集团售后服务中心                    

电话：021-56097173    服务登记号______________

传真：021-56090776
1. 请您填写详细故障装置信息                                                                   

	装置型号
	
	装置序列号
	

	故障描述
	


2．请填写申请公司联系信息

	服务申请者公司名称
	

	联系人 
	
	公司电话 
	

	传真  
	
	手机
	


3．如果您不是设备最终用户，请协助填写最终用户联系信息

	设备最终用户公司名称
	

	联系人 
	
	公司电话 
	

	传真  
	 
	手机
	


4．请您详细填写减速机现场服务维修后的返件地址
	现场服务或返件地址及邮政编码
	          省            市                   区/县                        号  
	邮政编码

	
	
	
	
	
	
	
	

	请选择地址所属公司
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5．为保证服务的正常进行请您注意以下信息：
· 返件维修服务，请收到服务登记号后务必使用“ 门 到 门” 发货方式将装置直接发到所附地址，运费由用户承担。请将带有服务登记号的登记表附在包装内以及包装箱外粘贴一份。
· 此次服务登记号将为您保留一个月，如一个月内未收到所报修设备则该服务号失效。如需服务，请重新申请。
· 建议采用产品的原包装，如无原包装，请使用能抵抗长途运输的包装材料。返件运输过程中出现的损坏，我公司概不负责。

· 请将减速机以外的附件拆掉（包括输入，输出轴联轴器等）。
· 用户发来的装置如经我方检测并确认没有故障，或保修期外装置经我方检测后用户放弃修理，需要收取一定的检验费。

· 保修期内装置如属于下列任何一种情况，将按保外处理：

A、接线错误、电压等级使用错误。                         D、现场使用环境违反装置的使用等级。
B、用户违反规定擅自对装置或备件进行维修和改动。         E、其他各类用户自身操作或调试不当引起的错误。

C、返件运输过程中造成的损坏。                           F、外观损坏、包装不当造成的损坏。

如果您对以上信息确认无误，请您签字   ​​​​​​​​​_____________日期​​​​​  ​​​​​​​​​_____________        
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